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1 TERMES ET DEFINITIONS

ALoSP Niveau acceptable de performances de sécurité (Acceptable level of

safety performance)
ATS Service(s) de la circulation aérienne (Air traffic service)
DOA Agrément d’'organisme de conception (Design organization

approval)
FH Heures de vol (Flying hours)
FIR Région d’information de vol (Flight information region)
LEI Manque de mise en oeuvre effective (Lack of effective

implementation)
MRO Organisme de maintenance/réparation (Maintenance repair

organization)
PNS Programme national de sécurité (State safety programme)
POA Agrément d’organisme de production (Production organization

approval)
SD Ecart standard (Standard deviation)
SGS Systéme(s) de gestion de la sécurité [Safety management system(s)

(SMS)]
SOP Procédure(s) d’exploitation normalisée(s) (Standard operating

procedures)
SPI Indicateur de performance de sécurité (Safety performance

indicator)
STDEVP Ecart standard de la population (Population standard deviation)

%
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2 LISTE DES REFERENCES

e Convention relative a I'aviation civile internationale (Doc 7300)

e Réglements Aéronautiques du Sénégal (RAS)

RAS 01 — Licences du Personnel Aéronautique

RAS 02— Reégles de I'Air. Vol 2

RAS 06 — Exploitation Technique des Aéronefs

RAS 08 — Navigabilité des Aéronefs

RAS 13 — Enquétes sur les Accidents et Incidents d’Aviation
RAS 14 — Vol 1 : Aérodrome

RAS 19 — Gestion de la Sécurité

e Manuels
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Manuel de gestion de la sécurité (MGS) (Doc 9859)

Manuel des procédures d'inspection, d’autorisation et de surveillance continue de
I'exploitation (Doc 8335)

Manuel de supervision de la sécurité (Doc 9734)

Partie A— Mise en place et gestion d’un systéme national de supervision de la sécurité
Manuel sur la certification des aérodromes (Doc 9774)
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3 AVANT-PROPOS

Le Programme National de Sécurité (PNS) de I'Etat est articulé autour de quatre (04) composants.
Chacun de ces composants est constitué d’éléments qui comprennent les processus ou les activités
entrepris par I'Etat pour la gestion de la sécurité. Ces éléments, au nombre de onze (11), combinent a la
fois des méthodes prescriptives et des démarches fondées sur les performances et soutiennent la mise
en ocsuvre de SGS par les fournisseurs de services.

Le deuxiéme composant du Programme National de Sécurité (PNS) exige I'établissement d’accord sur les
performances de sécurité des fournisseurs de services.

A cet effet, 'Autorité de I'Aviation Civile convient avec les différents prestataires de services d’un accord
sur la performance de sécurité de leurs SGS respectifs. La performance de sécurité convenue de chacun
des prestataires de services est examinée périodiquement pour s’assurer qu’elle demeure pertinente et
gu’elle convienne en permanence aux prestataires.

La périodicité de 'examen des indicateurs de performance de sécurité est annuelle.
Des plans dactions attestant de leur pertinence par rapport a la satisfaction des exigences de

performance de sécurité des SGS seront élaborés en tenant compte aussi des niveaux acceptables de
sécurité de performance (ALoSP) du PNS.
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4 OBJET

L’établissement de cette procédure a pour objet de permettre a I'Autorité de I'Aviation Civile d'initier les
liaisons nécessaires avec les fournisseurs de services en vue de I'établissement d’'une série d’'indicateurs
de performance de sécurité (SPI), de cibles et de niveaux d'alerte réalistes, dans la mesure du possible,
selon 'ampleur et la complexité de leurs organisations respectives.

"
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5 DOMAINE D’APPLICATION

Cette procédure est applicable aux prestataires de services suivants qui relévent de I'autorité de I'aviation
civile et soumis a 'obligation de mise en ceuvre d’'un systéme de gestion de la sécurité (SGS) :

a) les organismes de formation agréés, conformément au Réglement Aéronautique N°01,
qui sont exposés a des risques de sécurité liés a I'utilisation d’aéronefs dans le cadre de
la fourniture de leurs services ;

b) les exploitants d’avions ou d’hélicoptéres autorisés a effectuer du transport commercial
international, conformément aux Réglements aéronautiques N° 06;

Note. — Les activités de maintenance qui ne sont pas exécutées par un organisme de maintenance
agréé, conformément au Reglement aéronautique N°06, Partie 1, section 8.7, mais qui sont effectuées
dans le cadre d’'un systeme équivalent visé par les dispositions du RAS 6 Partie 1 §8.1.2, ou Partie 3,
Section Il, § 6.1.2, sont incluses dans le champ d’application du SGS de I'exploitant.

c) Les organismes de maintenance agréés qui assurent des services aux exploitants
d’avions et d’hélicoptéres qui effectuent du transport commercial international,
conformément aux Réglements aéronautiques N° 06;

d) Les organismes responsables de la conception de type ou de la construction d’aéronefs,
de moteurs ou d’hélices, conformément au réglement aéronautique N°8;

e) Les prestataires de services de la circulation aérienne (ATS), conformément au
réglement aéronautique N°02;

f) Les exploitants d’aérodromes certifiés, conformément au réglement aéronautique n°14,
Volume |I.

Toutefois, selon les besoins de I'Autorité de I'Aviation Civile ou par simple demande d’un exploitant, la
présente procédure est applicable.
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6 RESPONSABILITES

Le Responsable PNS chargé d’établir, de documenter, de s’assurer de la mise en ceuvre, d’entretenir et
de veiller a I'amélioration continue de l'efficacit¢é du PNS conformément aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur, le Responsable SGS et les acteurs du programme de supervision de la
sécurité (inspecteurs, équipes d’audit mandatées, ...) sont responsables de I'application et de la mise a

jour de cette procédure.
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7 CONTENU ET DEROULEMENT

7.1 Les indicateurs de sécurité, les cibles et les alertes doivent étre :
a. une combinaison de SPI a conséquences élevées ou faibles, selon le cas ;
b. pertinents aux activités aéronautiques du fournisseur de services :
c. cohérents avec les autres fournisseurs de services du méme secteur ou de la méme catégorie ;
d. compatibles avec les indicateurs de sécurité globaux du PNS établis par I'Autorité de I’Aviation
Civile pour le secteur ou la catégorie du fournisseur de services.

Une fois les indicateurs de sécurité, les cibles et les alertes établis, les fournisseurs de service doivent
documenter leurs plans d'actions en fonction du degré d’achévement des cibles et leurs plans
d'actions correctives au cas ol un niveau d'alerte est dépassé. En établissant les exigences de
performance, I'Autorité de I'Aviation Civile en tant que organisme de réglementation présente de fagon
transparente la procédure d’'examen périodique des performances de sécurité des fournisseurs de
services qui sera appliquée.

7.2 Les Tableaux 5-A6-1 a 5-A6-4 en annexe 1 (exemples d'indicateurs de sécurité) fournissent, a titre
illustratif, des exemples d'indicateurs de performance de sécurité (SPI) a I'échelle de I'Etat et les
criteres d'établissement des niveaux d'alerte et des niveaux cibles correspondants.

7.3 Pour I'élaboration des indicateurs de performance de sécurité (SPI) du SGS (prestataire de service
individuel), la consultation du registre des dangers/événements redoutés ou indésirables est
primordiale afin de refléter la nature, la taille et la complexité de I'activité. Les SPI du SGS sont
indiqués sur le coté droit des tableaux. Les critéres d’établissement des niveaux d’alerte et niveaux
cibles correspondants pour chaque indicateur doivent étre indiqués comme il est illustré. Les SPI du
SGS seront élaborés par les prestataires de produits et de services, en consultation avec I'Autorité de
I'Aviation Civile (organisme de réglementation). Les SPI proposés devraient correspondre aux
indicateurs de sécurité du PNS de I'Etat, de sorte qu'ils puissent obtenir 'accord/acceptation
nécessaire.

7.4 Le Tableau 5-A6-5 en annexe 1 (exemple d’'un diagramme d'indicateurs de performance de sécurité
du SGS) est un exemple de diagramme d'indicateurs de performance de sécurité du SGS a hautes
conséquences. Dans ce cas, il s'agit du taux d’incidents a signaler/obligatoires d’'un exploitant de
compagnie aérienne. Le diagramme sur la gauche est la performance de 'année précédente, alors
que le diagramme sur la droite représente les actualisations des données en cours de I'année
actuelle. La détermination du niveau d’alerte est basée sur les critéres de base de mesure de I'écart
type en matiére de sécurité. La formule dans le tableur Excel est « =STDEVP ». Aux fins du calcul de
I'écart type, la formule est :

Y (x-p)

N

o (SD) désigne I'écart standard, « X » est la valeur de chaque point de données, « N » est le nombre
de points de données, et « p » est la valeur moyenne de tous les points de données.

e e e S T e s s sy Tt
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7.41 Pour chaque SPI, des critéres de niveau d’'alerte sont établis comme indiqués par la
formule ci-dessous :

Critéres de niveau d'alerte = Moyenne + 1/2/3 SD.

7.4.2 Les indicateurs de performance de sécurité (SPI) seront de deux types & savoir :
- les indicateurs d’événement & hautes conséquences, basés sur I'événement/résultat et :
- les indicateurs d’événement a faibles conséquences basés sur I’événement/activité.

7.43 Ces critéres de niveau d’alerte seront remis & zéro de fagon annuelle.

7.4.4 Les criteres de niveau cible pour chaque SPI seront déterminés. La cible fixée est une
ameélioration souhaitée du pourcentage (dans ce cas 5 %) par rapport aux données moyennes de
I'année précédente. Ce diagramme est généré par la fiche de données représentée dans le
Tableau 5-A6-6 en annexe.

7.5 La fiche de données dans le Tableau 5-A6-6 en annexe 1 est utilisée pour générer le diagramme
d'indicateurs de performance de sécurité représenté dans le Tableau 5-A6-5 en annexe 1. La méme
fiche de données peut étre utilisée pour générer tout autre indicateur de performance de sécurité avec
les données appropriées et un amendement de la description des indicateurs de performance de
sécurité.

7.6 Le Tableau 5-A6-7 en annexe 1 (exemple d’un résumé des performances du SGS) donne un résumé
de tous les indicateurs de sécurité du SGS de I'exploitant, avec leurs résultats respectifs en termes de
niveaux d'alerte et de niveaux cibles, annotés. Ce résumé peut étre établi a la fin de chaque période
de surveillance pour donner un apergu global de la performance du SGS. Si I'on souhaite une
récapitulation plus quantitative de la performance, des points appropriés peuvent &tre attribués a
chaque réponse Oui/Non pour chaque résultat en termes de cibles et d’alertes. Par

Exemple :

Indicateurs a hautes conséquences :

Niveau d’alerte non violé [Oui (4), Non (0)]
Cible atteinte [Oui (3), Non (0)]

Indicateurs a faibles conséquences :

Niveau d'alerte non violé [Oui (2), Non (0)]
Cible atteinte [Oui (1), Non (0)]

On peut ainsi obtenir un score (ou pourcentage) général pour indiquer la performance de sécurité
globale du SGS a la fin de toute période donnée de surveillance.
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7.7

7.8

7.9

Les indicateurs de performance de sécurité du plan national de sécurité sur le cété gauche des
tableaux sont indiqués afin d’établir la corrélation nécessaire entre les indicateurs de sécurité du SGS
et du PNS. Comme énoncé en 7.4.2, les indicateurs de performance de sécurité du PNS seront aussi
de ces deux types.

Les Tableaux 4-A4-1 a 4-A4-4 en annexe 2 (exemples d’indicateurs de sécurité) contiennent des
exemples illustratifs d’indicateurs de performance de sécurité (SPI) globaux de I'Etat et des critéres
d’établissement des cibles et niveaux d’alerte correspondants. Les SPI des SGS figurant dans les
colonnes de droite des tableaux indiquent la corrélation nécessaire entre les indicateurs de sécurité
du PNS et des SGS. Ces tableaux-résumés sont compilés par I'Autorité de I'Aviation Civile et remplis
avec le plus grand nombre possible d’indicateurs de sécurité existants ou viables. Les SPI des SGS
seront établis par les fournisseurs de services en rapport aux attentes des indicateurs de sécurité du
PNS national.

Afin d’assurer la concordance entre ces deux types d’indicateurs, I'Autorité de I'Aviation Civile sollicite
activement la participation des fournisseurs de services a I'établissement des SPI des SGS. Ces
derniers seront probablement plus détaillés que les indicateurs de sécurité du PNS. A partir de cette
banque d'indicateurs de sécurité, I'Autorité de I'Aviation Civile pourra alors sélectionner une série
appropriée d’indicateurs pour la surveillance et la mesure de 'ALoSP de son PNS. |l est possible que
certains indicateurs de sécurité/qualité soient maintenus (par I'Autorité de I'Aviation Civile ou les
fournisseurs de services) a des fins supplémentaires et n’auront donc pas a étre retenus aux fins de
surveillance et de mesure au niveau du PNS (ou SGS). Il s’agirait normalement d’indicateurs de bas
niveau ou propres a certains processus de 'organisation.

Le Tableau 4-A4-5 en annexe 2 (exemple de graphique d'indicateurs de sécurité de PNS) donne un
exemple sous forme graphique d'indicateur de performance de sécurité a conséquences élevées.
Dans le cas présent, il s’agit des taux d'incidents combinés de tous les exploitants dont le rapport est
obligatoire. Le graphique de gauche montre les performances de I'année précédente, et celui de
droite les tendances progressives prévues de 'année en cours. L'établissement du niveau d’alerte est
fondé sur des criteres d’écart standard de sécurité de base. La formule du chiffrier Excel est «
=STDEVP ». Aux fins du calcul manuel de I'écart standard, la formule se présente comme en 7.4.

710 L’établissement de cible vise une amélioration de pourcentage (5 % dans ce cas) par rapport a la

moyenne des points de données de I'année précédente. Il convient de noter que le dénominateur
réel d’intervalle de points de données et celui du taux d’occurrence doivent étre déterminés en
fonction de la nature de chaque série de données, afin d’assurer la viabilité de I'indicateur de
sécurité. Pour les événements a trés faible fréquence, l'intervalle des points de données peut-étre
établie sur une base annuelle plutét que trimestrielle. De méme, le dénominateur du taux
d’'occurrence peut étre par 100 000 mouvements aériens, par exemple, au lieu de 1 000 mouvements.
Le graphique illustré est fondé sur la fiche de données figurant dans le Tableau 4-A4-6 en annexe 2.

7.11 La fiche de données du Tableau 4-A4-6 en annexe 2 (fiche de données pour un échantillon de

graphique d’indicateurs de sécurité) a servi a produire le graphique du Tableau 4-A4-5 en annexe 2.
Elle peut aussi étre utilisée pour créer d’autres graphiques avec les données appropriées et la
description adaptée des indicateurs de sécurité. Les trois lignes d'alerte et de cible sont créées
automatiquement en fonction des parameétres respectifs indiqués dans la fiche de données.
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712  Le Tableau 4-A4-7 en annexe 2 (exemple d'un résumé des performances de 'ALoSP du PNS)
résume tous les indicateurs de sécurité du PNS national, avec les résultats indiqués des cibles et des
niveaux d'alerte respectifs. Un tel sommaire peut étre compilé a la fin de chaque période de
surveillance, pour donner une vue générale des performances de I'ALoSP du PNS. Si une mesure
plus quantitative est souhaitable dans le résumé des performances, des points appropriés peuvent
étre affectés a chaque réponse Oui/Non pour chaque cible et niveau d’'alerte.

Exemples :

Indicateurs a conséquences élevées :

Niveau d'alerte non dépassé [Oui (4), Non (0)]
Cible atteinte [Oui (3), Non (0)]

Indicateurs a faibles conséquences :

Niveau d’alerte non dépassé [Oui (2), Non (0)]

Cible atteinte [Oui (1), Non (0)]

Ceci peut permettre d’obtenir un sommaire de note (ou pourcentage) indiquant la performance globale
des indicateurs de sécurité de 'ALoSP 2 la fin de toute période de surveillance donnée.
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8.1

ANNEXE 1: Indicateurs de performance de sécurité du SGS

Tableau 5-A6-1. Exemples d’indicateurs de performance de sécurité pour les exploitants aériens

Indicateurs de sécurité figurant dans le PNS (total pour I'Etat)

Indicateurs de performance de sécurité du SGS

(prestataire de services individuel)

Indicateurs d'événement a hautes
conséquences (basés sur

Indicateurs d'événement a faibles
conséquences (basés sur

Indicateurs d'événement a hautes
conséquences (basés sur

Indicateurs d'événement a faibles conséquences
(basés sur I'événement/activité)

l'événement/résultat) I'éveénement/activité) I'événement/résultat)
. . Criteres : Indicateur . .
Indicateur de | Ctéres | Critéres |\ yootourde| de Ciitores de Crtéres | oares dg| Indicateurde | caocde | Critsres de
: de niveau | de niveau ; de niveau de niveau performance de
sécurité ‘ ; sécurité niveau ; performance i niveau cible : niveau d'alerte| niveau cible
d'alerte cible dslgrte cible P S d'alerte sécurité
Exploitants aériens (de I'Etat uniquement)
Taux
0,
Taux mensuel tﬁu?(e dIéEI ou mensuel
/trimestriel _ % (p. ; d'incidents _ % (p. ex. 5 [Taux mensuel 5
d'accidents '1\/}(2’)'; gT)e ¥ lex. 5%) consttattatut(_)ns 3 S |graves de la '1\/}3)’; rér:)e * %) dincidents pour |Moyenne +  |— 7 5 9
/d'incidents . d'ameliorati | (Constatations 2 2  |flotte ~ d'amélioratio |la flotte 1/213 SD (p- ex. 5 %)
(remise a . par audit) de o L, gt (remise & . . O d'amélioration
graves des e ond'un raudit annuel < < individuelle |zéro n d'un taux |combinée de (remise a zéro d'un taux
exploitants annuelle ou taux annuel de survelliancs de annuelle ou |annuel I'exploitant (p. annuelle ou anirciel mover:
aériens de 'AAC| . moyen a : I'exploitant | bisannuelle |moyen a ex. par 1 000 bisannuelle) |5, y
(p. ex. par 1000 bisannuelle) lautre des exploitants aérien (p. ex Nairtrs FH) a l'autre
FpH) P aériens, de ar 1 00%‘ '
I'AAC EH)
Taux
0, 0,
Taux trimestriel o e LE] o mensuel & fnde LE| ol
d'incidents —% . A e : d'incidents |Moyenne + |—; % (p. ex. |taux de .
darrat TotEGr Moyenne + |ex. 5 %) constatations 2 L T b g 5 %) constatations 3 2
an'vol pour Jes (1r/e2r<£|3isse% d'améliorati | (constatations Z b I% fott ep (remise a |d'amélioratio |(constatations 2 2
. ond'un ar inspection = = : n d'un taux ar audit) de = =
gzﬂfﬁfsa Zt: 'AAC gﬁgouelle ou |tauxannuel ge I'insgection) =% < Ic'g)TtIJgi]tiitde gﬁrnouelle ou [annuel Ir')audit an)nuel du - <
(p. ex. par 1000 bisannuelle) [moyen &  |annuelle des ( zx ;)lsannuelle moyen a SGQ/SGS
FpH) ds l'autre stations en %r y 600 l'autre interne de
ligne, de I'AAC ,EH) l'exploitant

m
e a—————————————— ]

SN-SEC-PNS-PROC-01-A
CIBLES ET DES NIVEAUX D'ALERTE REALISTES

PROCEDURE DE LIAISON AVEC LES FOURNISSEURS DE SERVICES EN VUE DE L’ETABLISSEMENT DES INDICATEURS DE PERFORMANCE DE SECURITE (SPI), DES




SN-SEC-PNS-PROC-01-A

par 1 000 FH)

“'!é‘{"“__\\‘% PROCEDURE
LIAISON AVEC LES FOURNISSEURS DE
SERVICES EN VUE DE L’ETABLISSEMENT DES Page
Agence Nationale de I’Aviation INDICATEURS DE PERFORMANCE DE Date: 01/08/2017 17 sur 41
Civile et de la Météorologie SECURITE (SPI1), DES CIBLES ET DES NIVEAUX
D’ALERTE REALISTES
% moyen de
LEI (pour Taux
chaque d'incidents __ % (p. ex. |Taux de
exploitant § § d'arrét '1\/}8),3? grl‘)e * 5 %) comptes rendus '3::: 'ag’
étranger) lors > v moteuren  |(remise 4 |d'ameélioratio | volontaires de b 5
de l'inspection = = vol de zéro nd'untaux |dangers de - =
de surveillance| "< < I'exploitant  |annuelle ou [annuel I'exploitant (p. < <
des exploitants aérien (p. ex. |bisannuelle moyen a ex. par 1 000
étrangers sur par 1 000 l'autre FH)
l'aire de trafic, FH)
pour 'AAC
Moyenne + _ %

Igr‘:]’; - Moyenne |_ % 1/2/3 SD (p. ex 5 %)
rendiis (p. ex. 5 Taux de (remise a zéro |d'amélioration
diriciderts do SD _ %) _ cc_)mptes rendus annuelle ou d'un taux
eiaiuanriann (remise & |d'améliora diincidents de  [bisannuelle)  annuel moyen

zéro tion d'un marchandises a l'autre
dengereyses annuelle |taux dangereuses
concetnant les ou annuel concernant
ﬁﬁgitant: de bisannue |moyen a I'exploitant

P X lle) l'autre

etc.

#
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8.2 Tableau 5-A6-2. Exemples d’indicateurs de performance de sécurité pour les exploitants d’aérodrome
Indicateurs de sécurité figurant dans le PNS Indicateurs de performance de sécurité du SGS
(total pour I'Etat) (prestataire de services individuel)
Indicateurs d'événement a hautes Indicateurs d'événement a faibles Indicateurs d'événement a hautes : ) ;
conséquences (basés sur conséquences (basés sur conséquences (basés sur In d/cateu(gsagét‘é;/ gﬁ%ﬁ,’gﬁeggﬁg Cct;avr’?%(jquences
I'événement/résultat) I'événement/activité) I'événement/résultat)
; ; Critéres | Criteres | Indicateur ; ;
Indicateur de | Seres | Criteres | jngjcateur de |~ de de  de P Lt Creres de 5 jocsasae - | Ciesde Crieres de
séeurité i : sécurité niveau | niveau | performance ) niveau cible i niveau cible
dalerte cible dalerte | cible | de securite | @@erte sécurité dalerte
Exploitants d'aérodrome
Taux
Pour tous les ; :
aérodromes de Pour tous les Eir"gé:?:?ctigﬁlts
'AA% tealllux Moyenne | % exploitants au Moyenne
mensue +1/2/3 Sp. ex. 5 |d'aérodrome L > sol/lnmdents + o 5 |% de LEl ou taux de 2 2
g'la%%iségﬁlts atl SD %o de I'AAC, % = = raves de 1/2/3 SD b (p. ex. constatations = 2
ol incidmnts (remise & |d'améliora |de LEI ou taux 2 2 xploitant | (remise a |g'amelioration | (Constatations Par 2 2
raves — zéro tiond'un |de < < d a rodrome |zaro d'un i audit) de l'audi < <
gwettant en cause |annuelle |taux constatations — mettant en | 5nnuelle | annuel du SGQ/SGS
e sconbt Soglhr g [ annuel (constatations cause oll grln'nucte Moyen linterne de I'exploitant
oo B bisannuel|moyen a |par audit) de n'importe ~ autre d'aérodrome
aéronef&p o le) l‘au¥re P udit annuel quel aéronef blsannuell
par 10 000 de surveillance ex. par 10 |©
mouvements au 00 mouve-
sol)
ments au sol)
Pour tous les Taux
aérodromes de trimestriel
I'AAC, taux Moyenne % (b, ex dincidents  |Moyenne Taux trimestriel de
mensuel/ + °.,}p' : d'excursion |+ % (p. ex. 5 comptes rendus par 3 9
trimestriel 1/2/3 SD d'a?n Siora depistede |1/2/3SD |9z i I'exploitant d'aéro- = 2
dlincidents (remise a [fion d'un I'exploitant  |(remise a |qg'amelioration |drome de dangers R o
d'excursionde  (7aro i d'aerodrome |zgro d'un taux dus a la présence sur b b
piste — mettant |3nnuelle b0 — mettant en | gnnuelle annuel moyen la piste d'objets
en caurste I ou moyen a ggilrtTJ]seo e ou a l'autre :trange;%/% 0brls (p.
n'importe que ; ; X. par
aéronef %)sannuel lautre que aeronef gi)sannuell mouvements au sol)
par 10 0 0 80 ex. par 1
départs) 00 departs)
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Pour tous les Taux

aérodromes de trimestriel

I'AAC, taI/ux Moyenne | __ % (p. g'@ncidents Moyenne

i . ex. incursion  (+ % (p. ex. 5 |Taux de comptes 3 8

b il 1/2/3SD |5%) surpiste de 11/238D |7~ " """ Irendus volontaires 2 2

dincureon sur | (remise a |d'ameliora dabrodeome |(remise & |d'amélioration |de dangers de 2 2

piste — mettant eic %non o —metant en | 2570 d'un taux l'exploitant (par < <

o calise annuelle (taux —s annuelle |annuel moyen |effectif opérationnel

nimoorte quel ou annuel i it ou a l'autre par trimestre)

porté quél  Ipisannuel |moyen & bl b bisannuell

aéronef (p. ex. le) l'autre quel aéronef e)

par 10 000 . ex. par 10

départs) 00 départs)
Taux trimestriel de
comptes rendus par
I(‘jex Ioiéant " %

‘aerodrome oyenne + |— &

d'incidents de 12/3SD | o At).
dommages dus ala |(remise & ameanrati
présence au sol 2éro n d'un taux
d'objets étrangers,  |annuelle ou |annuel
avec dommages a bisannuelle) |Moyen a
des aéronefs (p. ex. l'autre
par 10 000 mouve-
ments au sol)

etc.

e _____________________________________________________ ]
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Tableau 5-A6-3. Exemples d’indicateurs de performance de sécurité pour les exploitants de services ATS

Indicateurs de sécurité figurant dans le PNS

(total pour I'Ftat)

Indicateurs de performance de sécurité du SGS
(prestataire individuel de services)

Indicateurs d'événement a hautes
conséquences (basés sur

Indicateurs d'événement a faibles
conséquences (basés sur

Indicateurs d'événement a hautes
conséquences (basés sur

Indicateurs d'événement a faibles conséquences
(basés sur I'événement/activité)

l'événement/résultat) l'événement/activité) I'événement/résultat)
A . Criteres s Indicateur ; ” ;
indcatource| (SIS | OTTES el ndcateurde | G | e | G0 | Cridasde | Crttroode|  ndecteur de | crters do | Crtros d
sécuri i é séeurité niveau ‘ performance f : - niveau d'alerte| niveau cible
d'alerte cible d'alerte cible de sécurité d'alerte cible sécurité
Exploitants de services ATS
Al'échelle
? Taux
?aeu!(AAC, (Fj’our I'ensemble gimegtrietl
trimestriel FoRin s ITRACRINS Taux trimestriel
d'incidents | povenne + |-— % gﬂi t?i?nleAs?r%l Moyenne|__ % gs;(r;://%sesdes dincidents des
ATS graves (1/512"gpy Sp. ex.5 |dincidents avec |%.1/2/3 Sp. ex.5 |ATS dans la % services ATS %
n R (remisea (%) .. |RATCASdans |90 . %) IR — Moyenne + |ex 5%) |avec RATCAS |Moyenne +  |(p. ex. 5 %)
(espace Séro d'améliora (13 FIR"_" mettant | ("€Mise a|d'amélior | otantan  [1/2/3 SD d'améliorat (dans la FIR— 1/2/3 SD ‘amélioratio
aénen)— (o nelle (Hondun g eaiise zéro ation d'un | cause (remise a ion d'un mettant en cause |(remise a zéro [n d'un taux
mettant en U taux nimporte quel annuelle |taux n'importe zéro annuelle |taux n'importe quel annuelle ou  |annuel
v ors bisannuelle[annuel  |agronef (p. ex. |OY annuel  fqyel ou annuel aéronef (p. ex. par|pisannuelle) ~ |moyen &
n'importe moyena  [par bisannue moyen & |agronef(p. |bisannuelle) |moyena |100 000 l'autre
quel aéronef l'autre 100 000 lle) l'autre ex. par SOO I'autre mouvements
o'oeébgar mouvements 000 aériens)
mouvements aériens) mouvements
aériens) aériens)
Pour T'ensemble [Movyenne % (p. |Taux Dans Dans Taux trimestriel Movyenne +
des services + y ex. o trimestriel/ Ihyf)othese IhyFothese d'incidents des 1 /2)I3 sSD ex 5 %)
ATS de I'AAC, 5 %) annuel e taux e taux |services ATS, (remise a zéro amelloratl
taux trimestriel | 1/2/3 SD d' ° sior |dincidents  Imoyen moyen avec perte de & 6 on d'un taux
d'incidents avec |(remise & tamedllor de quasi- arsiel annuel séparation dans la gnnue o) |annuel
perte de zéro ?'0” un | collision de | historique est hlstorlque FIR— mettant en |Pisannuelle) moyen a
séparation dans [annuelle |taux | |lexploitant |3, le taux est 3, cause n'importe e
la FIR — mettant |ou annuél - 14e serwces d'alerte taux quel aéronef 8p
en cause bisannue |moyen a |ATS possible d'alerte ex. par 100 000
nimporte quel  |lle) lautre par 100 OOO pourrait &tre |possible  |mouvements
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aéronef (p. ex. mouvements [de 5. pourrait aeriens)
par 100 8[(’)0 aériens) étre
mouvements de 2.
aériens)
(données AAC)
Pour 'ensemble % de LEI ou taux
des services de constatations
ATS de 'AAC, [} [ (constatations par [ ©
% de LEl ou 3 = audit) lors de > 3
taux de @ @ l'audit annuel du 3 B
constatations =< = SGQ/SGS interne < =
(constatations des services <
par audit) des ATS

etc.

4
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et de conception (DOA/POA/MRO)

Tableau 5-A6-4. Exemples d’indicateurs de performance de sécurité pour les organismes de maintenance, de production

Indicateurs de sécurité figurant dans le PNS (total pour I'Etat)

individuel)

Indicateurs de performance de sécurité du SGS (prestataire de services

Indicateurs d'événement a hautes
conséguences (basés sur

Indicateurs d'événement a faibles

conséquences (basés sur

Indicateurs d'événement a hautes
conséquences (basés sur

Indicateurs d'événement a faibles
conséquences (basés sur

I'événement/résultat) I'événement/activité) I'événement/résultat) I'évenement/activité)
Criteres | Critéres ; : : Critéres .
Indicateur | CTeres | cruares de|  Indicateur de de de Indicateur de |  Critéres de |~ itares de |  Ndicateur de de Criteres de
de niveau erformance niveau erformance de niveau
de sécurité niveau cible sécurité niveau | niveau | P : i niveau cible | P : niveau 4
d'alerte d'alerte cible de sécurité d'alerte sécurité d'alerte cible
DOA/POA/MRO
% de LEl ou 0
Nombre de % de LEI ou
Moyenne + % (p. [taux de ; :
comples 1 9515'SD (% 54 |constatations derecoursen . |Movenne + % o L Hations 3 3
trimestriels (remise a |d'améliorat | (constatations arantie 1/2/3 SD . e)("I‘ ot) (constatations 2 2
obligatoires de |26 fon d'un Pt audit) de 3 8 | eants  |(remise a oo | bar audit) de = o
défectuosité gﬂnuelle taanunxuel sulrj\(/jeletllﬁann?:%eége 2 E pourpraison zéro ) A oot P udlt annuel du| < <
Ir'ee%l;?arggle des |Pisannuell [moyena  |l'ensemble des L < ﬁ%@}ggi du bisatrj\m?elcl)g) i el mterne des
MRO de I'AAC |© lautre MRO/POA/DOA lautre MRO/PO.
(AAC) de I'AAC A/DOA
Taux trimestriel
roduits & & Taux trimestriel Za“’rﬁ tr(':/mes"'? o o
op rationnels 3 3 de produits ° sl trej</at y =1 =
ui font l'objet o & opérationnels 3 g inspection/ess 2 &
dhoRsEGar | 2| 2 G fot : I [ilmedes | | B
gamme de < = l'objet ' AD/ASB = 2 (en < <
Pr?\gglrtns%lgoduers (paég?mme de = < raison de
roduits) par A
problémes de
II.D A%NCDOA de OA/ ch'g qualité interne)
Taux frimestriel <=3 <238 [Tauxde <285 <23
de comptes 2 £ comptes rendus 2 2
rendus volontaires de
obligatoires de danger des
grave
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MRO/POA/DOA
défectuosité de (par
composants des .
MRO/POA, en effectif
raison de opérationnel par
problémes de trimestre)

qualité interne

etc.

b
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8.5 Tableau 5-A6-5. Exemple d'un diagramme d'indicateur de performance de sécurité d'un SGS
(avec les réglages d'alerte et de niveau cible)

Moyenne + 3SD

Moyenne + 2SD

0,80

0,70 I \
0,60 Moyenne + 1sD

[\
0,50 ’ * J X .’ Cible
o0 F 5 N A W4
, H W L I'_MV_I_VI T T T T T T T !

0,20

0,10 / \ / Déc. Janv. Févr. Mars. Avril  Mai Juin Juill. Aolt Sept. Oct. Nov. Déc.
0,00 | ‘ ; é ./ ]
B _0_ incidents a signaler — Taux mensuel d'Alpha Airline pour I'année en
Janv. fevr. mars. avril  mai juin juill.  Aodt sept. Oct. Nov. déc. cours (par 1000 FH)
0 o o . 3 == === == Moyenne cible de 'année en cours
incidents a signaler — Taux mensuel d’Alpha Airline pour I'année

précédente (par 1000 FH)
Moyenne de I'année précédente _J

a) Réglage du niveau d'alerte :
Le niveau d'alerte pour une nouvelle période de surveillance (année en cours) est fondé sur la performance de la période précédente (année précédente), a savoir sa
moyenne de points de données et son écart type. Les trois lignes d'alerte sont moyenne + 1SD, moyenne + 2SD et moyenne + 3SD.

b) Seuil de niveau d'alerte :
Une alerte (tendance anormale/inacceptable) est indiquée si I'une quelconque des conditions ci-dessous est remplie pour la période de surveillance en cours (année
en cours) :
— 1 point quelconque se situe au-dessus de la ligne 3 SD
— 2 points consécutifs se situent au-dessus de la ligne 2 SD
— 3 points consécutifs se situent au-dessus de la ligne 1 SD.
Lorsqu'une alerte est déclenchée (possibilité d'une situation & hauts risques ou incontrélable), une action appropriée de suivi est attendue, par exemple une analyse
plus approfondie pour déterminer la source et la cause profonde du taux anormal d'incidents et toute action nécessaire pour faire face a la tendance inacceptable.
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c) Reéglage du niveau cible (amélioration planifiée) :

Le réglage du niveau cible peut étre moins structuré que le réglage du niveau d'alerte, par exemple la cible sera que le nouveau taux moyen de la période de
surveillance (année en cours) sera par exemple inférieur (ou meilleur) de 5 % que la valeur moyenne de la période précédente.

d) Réalisation de I'objectif :

A la fin de I'année en cours, si le taux moyen pour I'année en cours est inférieur d'au moins 5 % ou plus que le taux moyen de I'année précédente, alors on considére
que l'objectif fixé d'une amélioration de 5 % a été réalisé.

e) Niveau d'alerte et niveau cible — période de validité :

Les niveaux d'alerte et niveaux cibles devraient étre revus (redéfinis) pour chaque nouvelle période de surveillance, sur la base du taux moyen et de I'écart type de la
période précédente, selon le cas.

j,

_——*——mm
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8.6 Tableau 5-A6-6. Fiche technique type utilisée pour produire un diagramme d'indicateurs de sécurité du SGS pour les

événements a conséquences majeures (avec les critéres d'établissement de I'alerte et de la cible)

Année en cours
Année précédente
Nombre total Nombre Nombre Aasidn Année Albe
de FH de a dincidents & Taux total de f_:H "No.mbre ‘ précédente | précédente | précédente Moyenne
Mois Cie Alpha signale/MOR | dincident* | Moyenne ' de la Cie d 'incidents a y Taftx moyenne + 1| moyenne + 2| moyenne + 3 | cible année
Tanvier 3992 i 0.00 0.21 Mfws Alpha signaler/MOR | d'incident* SD SD SD en cours
Février 3727 1,00 0.27 0,21 Dece'mbre 4 369 1,00 0,23 0,39 0,56 0,73 0,21
Hars 3900 700 0.26 0.21 Janvier 4090 0,00 0,00 0,39 0,56 073 0,20
Al 3870 o 0,00 0.21 Février 3316 0,00 0,00 0,39 0,56 073 0,20
Mai 3976 = 0,00 0,21 Mar-s 3482 2,00 0,57 0,39 0,56 0,73 0,20
Juin 3809 — 0,00 0,21 Avrtll 3 549 0,00 0,00 0,39 0,56 0,73 0,20
Juillet 3870 1,00 0,26 0.21 Mai 3 633 1,00 0,28 0,39 0,56 0,73 0,20
Aot 3 904 1,00 0,26 0,21 Juin 0,39 0,56 0,73 0,20
Septembre 3 864 1,00 0,26 0,21
Octobre 3973 2,00 0,50 0,21 Juillet 0,39 0,56 0,73 0,20
Novembre 3 955 2,00 0,51 0,21
Décembre 4 369 1,00 0,23 0,21 Aot 0,39 0,56 0,73 0,20
Moyenne 0,21
SD 0,18 Septembre 0,39 0,56 0,73 0,20
Moyenne + 1 SD Moyenne + 2 SD Moyenne + 3 SD
Octobre 0,39 0,56 0,73 0,20
0,39 0,56 0,73
Novembre 0,39 0,56 0,73 0,20
Les critéres d’établissement du niveau d’alerte pour I'année en cours Décembre 0,39 0,56 0,73 0,20
sont fondés sur 'année précédente (Moyenne + 1/2/3 SD) précédente
Moyenne
SD
T de peregl (pard000 FH) La cible de I'année en cours est, par e
exemple, une amélioration de 5% du

taux moyen par rapport au taux moyen
pour 'année précédente, qui est :

m
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8.7

Tableau 5-A6-7. Exemple de la mesure de la performance de sécurité du SGS de la Compagnie Alpha

(par exemple pour I'année 2010)

Indicateurs de performance de sécurité a conséquences majeures
Description de l'indicateur de Caninres dg:g/g?u dalerte Niveau d'alerte Critéres du niveau d'alerte du SPI (pour| Objectif réalisé
performance de sécurité (SPI) dépassé (Oui/Non) 2010) (Oui/Non)
(pour 2010)
Taux mensuel d'incidents graves de la  [Moyenne + 1/2/3 SD e o
1 |flotte d'A320 de la Compagnie Alpha (réinitialisation annuelle ou Oui ég;%llo;artgn dgrtSaA: tgu o mc;ygn ggog Non
(par exemple par 1 000 FH) bisannuelle) P PP R e as
Taux d'incidents d'arréts moteur en vol
2 de la flotte d'/A320 de la Compagnie ?f;ﬁﬁg;g ;ﬁ;i] 2;3nrsu?elle i oui Amélioration de 3 % du taux moyen de oui
Alpha (par exemple bisannuelle) 2010 par rapport au taux moyen de 2009
par 1 000 FH)
3 |etc.
Indicateurs de sécurité pour événement a conséquences plus faibles
Description de l'indicateur de Critéres du niveau d'alerte Niveau d'alerte Critéres du niveau d'alerte du SPI (pour | Objectif réalisé
performance Qe sécurité (SPI) du SPI (pour 2010) dépassé (Oui/Non) 2010) (Oui/Non)
Taux mensuel d'incidents de la flotte Moyenne + 1/2/3 SD Amélioration de 5 % du taux moyen de
1 |combinée de I'exploitant (par exemple |(réinitialisation annuelle ou Oui 2010 par rapport au taux moyen Non
par 1 000 FH) bisannuelle) de 2009
Pourcentage de LEI ou taux de Plus de 25 % en moyenne Amélioration de 5 % du taux moyen de
constatations (constatations par audit) |de LEI ou de toutes 2010 par rapport au taux moyen de 2009
2 |de l'audit annuel du SGQ interne de constatations de niveau 1 ou Oui Oui
I'exploitant plus de 5 constatations de
niveau 2 par audit
Taux de comptes rendus volontaires .
3 |de dangers de l'exploitant (par A déterminer A déterminer
exemple par 1 000 FH)
Taux de comptes rendus d'incidents de |Moyenne + 1/2/3 SD Amélioration de 5 % du taux moyen de
4 |marchandises dangereuses de (réinitialisation annuelle ou Non 2010 par rapport au taux moyen Oui
I'exploitant (par exemple par 1 000 FH) |bisannuelle) de 2009
etc.

ﬂ, 5

0 _______________
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Note 1.— Autres indicateurs de processus. A part les indicateurs de niveau de sécurité du SGS ci-dessus, il peut exister d’autres indicateurs
du niveau du systéme au sein de chaque domaine opérationnel d'un organisme. On peut citer par exemple des indicateurs de surveillance
spécifiques a un systéeme ou a un processus dans le génie technique,

les opérations, le SGQ, etc., ou des indicateurs associés a des programmes fondés sur la performance comme la gestion des risques de
fatigue ou la gestion du carburant. Ces indicateurs spécifiques a un processus ou a un systeme devraient a juste titre étre administrés dans le
cadre du systéme de processus concemné. lls peuvent étre considérés comme des indicateurs spécifiques d'un systéme ou d'un niveau de
processus qui s'ajoutent aux indicateurs de performance de sécurité de niveau plus élevé. Ils devraient étre traités dans les manuels/SOP du
systéeme ou processus respectif, selon le cas. Néanmoins, les critéres de détermination des niveaux d'alerte ou des niveaux cibles pour ces
indicateurs devraient de préférence étre alignés sur ceux des indicateurs de niveau de performance de sécurité du SGS, le cas échéant.

Note 2.— Sélection des indicateurs et des réglages. La combinaison (ou ensemble) d'indicateurs de sécurité d'événement a conséquences
majeures ou a conséquences plus faibles doit étre choisie par un organisme selon la portée du systeme de I'organisme. Pour les indicateurs
pour lesquels les critéres de définition du niveau d'alerte ou niveau cible suggérés ne sont pas applicables, I'organisme peut envisager des
critéres de remplacement, selon le cas. L'orientation générale est de définir des alertes et des cibles qui tiennent compte des performances
historiques récentes ou actuelles.
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9 Annexe 2: Exemple d’indicateurs de performance de sécurité du PNS
9.1 Tableau 4-A4-1. Indicateurs de performance de sécurité pour les exploitants aériens

Indicateurs de performance de sécurité de SGS (individuels —

Indicateurs de sécurité du PNS (globaux — Etat) fournisseur de services)

Indicateurs a conséquences Indicateurs a faibles Indicateurs a conséquences Indicateurs a faibles conséquences
élevées (fondés sur les conséquences (fondés sur les élevées (fondés sur les (fondés sur les
événements/résultats) événements/activités) événements/résultats) événements/activités)
; Criteres | Critéres ; : . ;
Indicateur de| ,CT€TeS | criteres de|  Indicateur de de de Indicateur de |  Critéres Critéres de | ndicateur de | Critéres de Critéres de

. de niveau | . ; : : ; performance | de niveau | ,: ; performance niveau : ;
sécurité d'alerte |Niveau cible sécurité niveau | niveau de séourité d'alerte | Niveau cible de sécurité d'alerte | Niveau cible

d'alerte cible

Exploitants aériens (exploitants aériens de I'Etat seulement)

Taux global

g . |Moyenn % LEI ou taux

gicalgg'tdgr?at\//'g e+1/2/3 |_%(p. |global annuel de & g g.?#gd";ﬁ?ss”el Moyenne +|__% (p. ex. [Taux mensuel |Moyenne +| %

TR (0 o [T (Soncusereaes | B | B |GmINIS |vassp faw o |dicdenisde |imasp I ex s

trimestriel 0 Ise am tIOI'aI aUN' S." e q & 5 différentes (remise a 0|d'amélioratio Xctios ee (remise a 0 |d'améliorati

d'exploitants o gﬂaer:J ée Zg Igilt:r?tge es ° S flottes annuelle |nentre exploitants (p annuelle orr‘l entret

FER%”S e |ou tau;‘annuel aérr)iens de I'AAC 5 5 d'éexploit(a i giusannuell ggﬁﬂ:? AU lex: . giléannuell gnﬁgg? S
P- €X. [pi i aériens (p. ex.

?%1600 plesnnue: [moyen. {{hgcalensiper | | O S |5ar1 000 Fr [e) moyen par 1000 FH) |e moyen

i

= - ]
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D’ALERTE REALISTES
Taux
; . Moyenne % LEI ou taux % LEI ou taux
trllgg)easltnel % §)> global annuel de c c glia#é(idrgﬁ?ssuel Moyenne + % (p. ex. |annuel de c o
IFeDde |1/2/3sD |8 5%) |conclusions des 2 2 oues o 1/2/3 SD o conclusions 2 2
ise a |d'améliorati | audits de o o (remise a 0|d'amélioratio | d'audits i o
moteur des |\ WEMISE & | 'entre | surveillance des . 2 ensembie des n entre internes 8 g
exploitants chaque |exploitants g 5 |flottes = chaque taux |QMS/SGS 3 S
aériens de  |annuelle |y ) "onn el aériens de 'AAC 5 £ |dexploitants | annuel d'exploitants 5 6
I'AAC (p. ex. 8-” || moyen (conclusions par 8 G |aériens (p. ex. g'f‘a“”“e" moyen (con%lusions 3 3
E?—ir)1 000 e|)sannue audit) par 1 000 FH) par audit)
% LEI moyen
a?muel g c c Taux Moyenne +| % (p. ex. :‘aauxogé c c
d'inspection de 2 S |d'incident 12/3SD  |5% vo‘l)gnt res S S
surveillance de © o d'IFSD de (remise a 0|d'amélioratio | 4o dangers o o
piste d'exPloitants 3 B "]°tel|". annuelle |n entre des e o
aériens éfrangers 7 @ d'exploitants  |q, chaque taux exploitants @ @
dhaaue expionant | S 8 |par 100 pry |Disannuell |ENS | ex. 3 3
gtra%ee F? ploita par 1000 FH) (e Y/ par 1 000 FH)
M?f/gne _?*S}’)' Taux d M % (
+ ex. 5 % aux de oyenne + o (p. ex.
'rl'aauxoglgbal de |gp . d'ameélior rapports 1/2/13 SD o
dacoident DGR ¥ e g};?rg gggde“ts (remisﬁ ao g'aer&fgoratio
. : : ; ann
f-’ Aez\( loitants de 1 |annuelle |chaque d'exploitants |, uete chaque taux
000 FISB' el el Y taux (p- ex. bisannuell |annuel
Illals)annue annuel par 1000 FH) |e) moyen
e moyen
etc.

o)
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9.2

Tableau 4-A4-2.

Indicateurs de performance de sécurité pour les exploitants d’aérodrome

Indicateurs de performance de sécurité du PNS
(globaux — Etat)

Indicateurs de performance de sécurité de SGS
(individuels — fournisseur de services)

Indicateurs & conséquences Indicateurs a raibles Indicateurs a conséquences Indicateurs a faibles
conséquences (fondés
élevées (fondés sur les q Pz élevées (fondés sur les conséquences (fondés sur les
événements/résultats) événements/activités) événements/résultats) événements/activités)
Indicateur de 4 Criteres | Critéres de Indicateur Cr /‘tjc-i;r o8 Cg’fée I/rvfdicateur dg 3 Criteres dCriteres I/,}dicateur dg C”(tj%r e Crl(t;zr d
sécurité g’n/lv,?tau " \(glau de sécurité| niveau | niveau |P€ ogmant%e 9 g",’vsa” ¢ n[/xeau pa ogmar_:tcée € | niveau | niveau
alerte cible dalerte | cible sécuri ‘alerte cible sécuri d'alerte cble

Exploitants d'aérodrome

% LEI ou

taux global
Taux global : ~

annuel de Taux trimestriel
mensuel/trlmestr Moyenne % conclusion c c |daccidents/  |Moyenne % LEI ou taux c c
d accident/incide| £L.1/2/3 % 5° 5)’ s des 2 £ l|incidents Y % (p. annuel de 2 ]
nt arave aux SD d améllorat audits de o o raves au sol ex. 5 %) conclusions i o
aé?odromes de |(remisea [[EEREE surveillanc ] 2 ‘exploitants [ 1/2/3 SD | gamejiorati [d'audits internes 2 >
FAAC — avec chaque  |€des k7] ‘® |d'aérodrome — |(remise a | n antre D K7
tous types annuelle tauf exploitants 5 S |avectous types annuelle chaque d'exploitants 5 s
d aéror?efs ou annuel d'aérodrom O o |d aeronefs ou taux annuel |d'aérodrome o o
ox iDar10 bisannuel | v en es de ex. par 10 bisannuell | noven (conclusions par
mod)vements a0 |1e) Y I('AACI , mc|>)uvements aule audit)
sol) nCsonC usio e}

par

audit)
Taux global Taux trimestriel Taux trimestriel de = =
mensuel/trimestr (\ovenne + [ % é}) d'incidents de  (Moyenne Y rapports de S S
iel d'incident de D ex. 5 sortie de piste |+ e S}‘) dangers de corps ® ®
sortie de piste  |1/2/3 S d améllorat d'exploitants 1/2/3 SD d amélloratl étrangers/ débris D D
aux aérodromes |(remise a O fjon entre d'aérodrome — |(remise a [on entre | SUr les pistes o he)
de IA{AC : gﬂnuelle ::haque avec tous annuelle|chaque  |d'exploitants g g
avec tous ypes 2 aux d'aérodrome (p.
d' aéronefs bisannuell |annuel aéronefs gi%annuell ﬁgxeannnuel ex. par 10 000 o ©
ex. par 10 e) moyen ex. par 10 e) y mouvements au
départs) départs) sol)
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D’ALERTE REALISTES
Taux global Movyenne +|__ 7% (p. Taux trimestriel [Moyenne [__ % (p. Taux de rapports
mensuel/trimestr | 4 /2y3 sD |ex 5’5};) d'incidents 4 ex. 5,‘99)) _|volontaires de
iel d'incident (remise 4 0 d'améliorat d'incursion sur 1/2/3 SD d'améliorati [dangers & &
d'incursion sur annuelle ion entre p!ste ) > O [on entre d'exploitants (par S S
piste aux o chaque d'exploitants remlselelz chaque employé ® ®
aérodromes de [\ o [taux d'aérodrome — | ¥ aNNUElI€| taux annuel|opérationnel par &) &)
I'AAC — avec g annuel avec tous types ou moyen trimestre) 2 =
tous types moyen d'aéronefs ép. bisannuell 2 e
d'aéronefs (p. ex. par 10 000 (e 8 8
g)g. p::_ltr )10 000 départs)
éparts
Taux trimestriel  [Moyenne %
de rapports de |+ 1/2/3 SF ex. 5
degats d'aéronef |SD %)
dus a des corps gem|se d'amélio
étrangers au sol 0 ration
d'exploitants annuelle |entre
d'aérodrome (p. |ou chaque
ex. par 10 00 bisannue |taux
mouvements au |lle) annuel
sol) moyen
etc.
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9.3

Tableau 4-A4-3.

Indicateurs de performance de sécurité pour les exploitants ATS

Indicateurs de performance de sécurité du PNS

(globaux — Etat)

Indicateurs de performance de sécurité de SGS
(individuels — fournisseur de services)

Indicateurs a conséquences
élevées (fondés sur les

Indicateurs a faibles
conséquences (fondés sur les

Indicateurs a conséquences
élevées (fondés sur les

Indicateurs a faibles conséquences (fondés
sur les événements/activités)

événements/résultats) événements/activités) événements/résultats)
: Criteres . Indicateur . : . 3
Indicateur de deC/gl/t\%gZ Criteres de| Indicateur de de dgr,gtl%e:u de de-CIr')lit\%gtsl Cr;)tﬁ;e:ude lrécrl;g?rtne:,; Cdee Criteres de niveau C%tlg:,‘/r:as de
sécurité ’ niveau cible sécurité niveau : performance ’ . P ; d'alerte read
d'alerte d'alerte cible de séeurité d'alerte cible de sécurité cible
Exploitants ATS
Taux global
é . Taux
trimestriel ; .
dincidents Taux global glirgggte”netls t-rr%jéstriel
raves dans [Moyenn trimestriel Moyenn % ( ? raves Moyenne d'incidents
es FIR e+1/2/3 % g)a d'incidents e +1/2/3 |ex. 5 %) |diexoloitants |+ __ % (p. d'exolotants o
(espace SD ex. 5 dans les FIR SD d' améllor Spdans ex. 5 %) ATSpdans o5 Moyenne + T 5 9
aén&rR ATS gemise d' amélloratl TCAS RA de gemise ation les FIR = |1/2/3 SD | gameliorati |[F|R TGAS < |1/2/3 SD ('ér%)élioraot%on
de 'AAC — 0 on entre I'AAC — avec 0 entre aves tous remise a |, entre avec tous (remise a 0 entre chaque
tavec tous annuelle ?haque I goug typefs ( annuelle ;:haque pes ’ annuelle chaque t annuelle ou i annuqe I
ou aux annuel |d'aéronefs (p. |ou aux e u i
daeronefs _|bisannu moyen ex. par 10 000 |bisannue |annuel a%r)?ne;? bisannuell ?g;eannnuel £ érgp%s bisannuelle) moyen
Sp ex. par 10|elle) mouvements  |lle) moyen ﬁ% OObp e) e ou.?v o ents
mOegﬂmsouve— aériens) mouvements aériens)
aériens) aériens)
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Taux global En Taux global
trimestriel Moyenne |— % Taux supposant|En trimestriel
d'incident ¥ gp. ex. 5 |trimestriel/an [que le supposant |[d'incident
d'écart ATS au o nuel de taux que le taux |d'écart ATS au | povenne + _ %
niveau des FIR | 1/2/3 SD |gq'amelior |quasi- moyen  |moyen niveau des FIR| y {p. ex. 5 %)
(LOS) de 'AAC gemlse a|ation collisions |hisforique |historique  |(LOS) de 2/3 SD 'amélioration
— avec tous entre d'exploitants |est3,le |est3,le  |IAAC — avec |[(remise a0 entre chaque
glpes annuelle |chaque |ATS (p.ex. [taux taux tous types annuelle ou taux annuel
'aéronefs (p. |ou taux par 10000 |d'alerte |d'alerte d'aéronefs ép. bisannuelle) moyen
ex. par 10 000 |bisannue |gnnuel mouvements |possible | possible ex. par 10 000
mouvements |lle) moyen aériens) serait serait de 2. |mouvements
aériens) de 5. aériens)
% LEI annuel
;/?O%EL?(U taux g'audit ou taux
e
ggrqgtealtsagce)ﬁs constatations
des audits de S 5 g”ﬁg%s(;s s S
surveillance = = i ety = i
des exploitants 5 & d'exploitant & 5
ATS de I'AAC ko R ATS e = 5
(conclusions & - (conclusions g =
par audit) 8 8 par audit) 8 8
etc.
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9.4

Tableau 4-A4-4. Organisations POA/DOA/MRO

Indicateurs de performance de sécurité du PNS
(globaux — Etat)

Indicateurs de performance de sécurité de SGS
(individuels — fournisseur de services)

Indicateurs a conséquences élevées

Indicateurs a faibles
conséquences (fondés sur les

Indicateurs a conséquences élevées
(fondés sur les événements/résultats)

Indicateurs a faibles conséquences
(fondés sur les événements/activités)

(fondés sur les événements/résultats) événements/activités)
; ; Criteres | Criteres ; ; ; ; ;
: Critéres | Critéres de ; Indicateur de Critéres | Critéres de Indicateur de Critéres de .
Inds/gaczer%réde de niveau | niveau lmggii%;de ni\(/j:au ni\‘/jeea y | performance de | de niveau | niveau performance de niveau r%aégfgigl%
d'alerte cible d'alerte cible sécurité d'alerte cible sécurité d'alerte
Organisations DOA/POA/MRO
i ‘%I: IBEI ou taux
oyenne globaux 0
. —— g E1) 2/3 o O{-‘; &3) annutelts ?e = s Moyenne + = é’ cf/op) zoa/onrlﬁlalo;etaux s 5
apports globaux sl constatations = = ; ; 1/2/3 SD A9l ; = =
gb}%attoiretS,de (remise & § amedorat daudit de 2 B | eetie, |(remise a o|daméliorat | constatations | B 5
éfectuosités surveillance : : Il :
MRO (MDR) annuelle  [Shaque  INROy 5 q  [fegemnte ou T |chaque |DOAde GMS/SGS 3 3
regus de 'AAC  |ou | POA/DOA de S 5 e bisannuell |taux i 5 &
bisannuel |3NNUe€l  pAAC 3 8 o anniel - [{Congusions par 3 3
le) MHdyes (conclusions moyen audt)
par audit)
Taux global Taux trimestriel T i i
trimestriel POA/ .é .§ de é)roduits é é M%Jé/tggzlsggk & s
DOA de produits © © opérationnels © © d'inspection = 5
opérationnels qui © © POA/DOA qui font © &0} finalde foats 3 3
font I'objet ‘@ ‘® I'objet d'AD)/ASB ‘@ ® tés/de rejet (dus a| 2 2
d'AD/ASB (par 5 5 (par ligne de & & |des proeblrgﬁeg weale e
ligne de produif) o i produit) o o internes de qualité) | S S
Taux trimestriel 5 S Taux de rapports 5 5
MRO/POA de £ = volontaires E= =
rapports obligatoires | & 3 MRO/POA/DOA B 5
gurI ges dttléfaillances 2 3 sur I?s gsques (par 2 g
‘élémen emplo
défectuosités graves § :c:)) opg-agonne] par § §
(en raison de trimestre
problémes internes )
de qualité)
etc. g
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9.5 Tableau 4-A4-5 Exemple de graphique d’indicateurs de performance de sécurité de PNS (avec niveaux d’alerte et de cible)
0,40
035 Moyenne + 3SD
0.30 A — Moyenne + 2SD
0,25 \ F_\ e Moyenne +1SD
020 T —— Cible
015 ] déc. janv. févr. marsavril mai juin juil. aotsept oct. nov.déc.
0,10 ~~
0,05 + Incidents a signaler — Taux mensuel combiné des exploitants pour

nnn

¢

janv. févr. mars avrl mai juin juill aolt sept. oct nov. déc, I'année en cours (par 1 000 FH)

Incidents & signaler — Taux mensuel combiné des exploitants pour I'année
précédente (par 1 000 FH)

Moyenne de I'année précédente

a)

Etablissement de niveaux d'alerte

Le niveau d'alerte d'une nouvelle période de surveillance (année en cours) est fondé sur les performances de la période précédente (année précédente),
c'est-a-dire la moyenne des points de données et I'écart standard (SD). Les trois lignes de niveau d'alerte sont : moyenne + 1 SD, moyenne + 2 SD et
moyenne + 3 SD.

Déclenchement du niveau d'alerte :

Une alerte (tendance anormale/non acceptable) est affichée si 'une quelconque des conditions ci-aprés est atteinte durant la période de surveillance en
cours (année en cours) :

— tout point au-dessus de la ligne 3 SD

— 2 points consécutifs au-dessus de la ligne 2 SD

— 3 points consécutifs au-dessus de la ligne 1 SD.

Lorsqu'une alerte est déclenchée (risque potentiel élevé ou situation incontrélable), des mesures de suivi appropriées sont attendues, par exemple une
analyse pour déterminer la source et la cause-origine du taux d'incident anormal, ainsi que toute mesure requise pour redresser cette tendance non
acceptable.

m
B T e B2 S s Tt
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c) Etablissement du niveau cible (amélioration planifiée) :
L'établissement du niveau cible peut étre moins structuré que celui du niveau d'alerte, par exemple le taux moyen visé pour la nouvelle période de
surveillance (année en cours) serait inférieur de, disons, 5 % (donc meilleur) par rapport la valeur moyenne de la période précédente.

d) Reéalisation des cibles :

A la fin de 'année en cours, si le taux moyen de I'année en cours est inférieur de 5 % au moins ou davantage par rapport au taux moyen de l'année
précédente, la cible établie de 5 % d'amélioration est considérée comme étant atteinte.

e) Niveaux d'alerte et de cible — période de validité :

Il convient de revoir/de rétablir les niveaux d'alerte et de cible pour chaque nouvelle période de surveillance, en fonction du taux moyen équivalent de la

période précédente et de I'écart standard (SD), selon le cas.
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9.6 Tableau 4-A4-6. Exemple de fiche de données utilisée pour créer un graphique d'indicateurs de sécurité a conséquences
élevées de PNS
Année précédente T PR
Total FH de | Incidents de
. tous /gs tous Igs i Téux . Moyenne de | Moyenne de | Moyenne de | Moyenne
Jan’\zg:s oxp) ;ltzgt?s oxp I:ga&)ts m:’g:m M%V :rsme Total FH de | Incidents de l'année l'année l'année de la cible
Févrior 28 406 15:00 0.31 016 tous /fas tous l(.es .Téux précédente +| précédente +| précédente +| de l'année
Mars 53 354 700 013 0,16 Mois exploitants exploitants d'incident* 18D 2 SD 3 SD en cours
Avril 52 513 4,00 0,08 0,16 Décembre 53 006 9,00 017
Mai 54 037 9,00 0,17 0,16
Juin 52 673 6,00 0‘11 0,16 Janvier 51 635 9,00 0,17 0,23 0,29 0,35 0,15
Juillet 54 086 5,00 0,09 0,16 Février 44 295 8,00 0,18 0,23 0,29 0,35 0,15
Aoat 54 043 13,00 0,24 0,16 Mars 48 323 10,00 0,21 0,23 0,29 0,35 0,15
Septembre 52 383 7.00 0,1 3 0,16 Avril 47 176 11,00 0,23 0,23 0,29 0,35 0,1 5
Octobre 53 042 70,00 0.19 0.16 Mai 47 469 13,00 0,27 0,23 0,29 0,35 0,15
Novembre 51353 7,00 0,14 0,16 Juin 023 0,29 0,35 015
Décembre 53 006 9,00 0,17 0,16 s
Moyenne 0,16 Juillet 023 029 0,35 0,15
SD 0,06 =
ot
Moyenne + 1 SD Moyenne + 2 SD Moyenne + 3 SD it 0,29 0,35 015
Sepiemkre 0,23 0,29 0,35 015
0,23 0,29 0,35
Shore 023 0,29 0,35 015
) ) Hisniione 0,23 0,29 0,35 0,15
Le critére d’établissement du niveau d’alerte de I'année en cours est fondé
sur 'année précédente (Moyenne + 1/213 SD Décembre 023 0,29 0,35 0,15
Calcul du taux (par 1 000) FH Moyenne
La cible de I'année courante est une
amélioration de, disons, 5 % du taux SD
moyen de l'année en cours par
rapport au taux moyen de l'année
précédente, qui est :
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9.7 Tableau 4-A4-7. Exemple de sommaire de I'ALoSP du PNS de I'Etat « X » (par exemple pour I'année 2010)
Indicateurs de sécurité a faibles conséquences
Description du S Critéres de niveau d'alerte du SI| Niveau d'alerte Critéres de niveau cible du S/ Cible atteinte
P (pour 2010) franchi (Oui/Non) (pour 2010) (Oui/Non)
Taux global mensuel d'accident/ incident grave Taux moyen de 2009 + 1/2/3 SD Oui ﬁ‘rgfggrggoz%?g g;frg:;gzxau Non
d'exploitants aériens de I'AAC (par 1 000 FH) (rétabli chaque année) taux moyen de 2009
Taux global mensuel d'accident/ incident grave aux Amélioration de 3 % du taux
aérodromes de 'AAC — avec tous types d'aéronefs 2;2?;?%2”:: :r?r?é?e; 1/2138D Oui moyen de 2010 par rapport au Oui
(par 10 000 mouvements au sol) q taux moyen de 2009
Taux global mensuel d'incident grave de FIR de Amélioration de 4 % du taux
I'AAC — avec tous types d'aéronefs (par 10 000 (TrZ‘tJ:b?%an: azr?r?:e; 121380 Non moyen de 2010 par rapport au Non
mouvements au sol) q taux moyen de 2009
Indicateurs de sécurité a faibles conséquences
Deseription dir 81 Critéres de niveau d'alerte du SI| Niveau d'alerte Critéres de niveau cible du S/ Cible atteinte
P (pour 2010) franchi (Oui/Non) (pour 2010) (Oui/Non)
LEI moyen de plus de 25 % ou .
Résultats globaux d'audit/ surveillance annuelle toute conclusion de niveau 1, ou Oui ;F%rgiﬁie;udnirgg,'\"j uds?olod‘;/" N
d'organisation d'exploitants aériens de 'AAC plus de 5 conclusions de niveau . > dit L
2 par audit niveau 2 par audi
0,
% LEI moyen annuel d'inspection de surveillance t&)ﬂ?gg:(;fseio%l%sedn?vzesa u/°10% i
d'escale d'exploitants aériens de 'AAC (pour chaque plus de 5 conclusions de filkiea Oui LEI moyen de moins de 10 % Oui
exploitant) 2 par audit
LEI moyen de plus de 25 % ou
toute conclusion de niveau 1, ou . o
Programme annuel d'inspection sur piste par plus de 5 conclusions de niveau Oui 52;5‘( rlr:)?t"a]ﬁtgeétsr(a)nb - N
échantillonnage d'exploitants étrangers de I'AAC 2 par audit, ou moins de 25 % . i Fe) Star 9 on
d'exploitants étrangers P
inspectés
LEI moyen de plus de 25 % ou .
Résultats globaux annuels d'audits/surveillance toute conclusion de niveau 1, ou Ko L‘F%Z‘i%e;udni";g&slui?oz‘od? N
d'organisation d'exploitants d'aérodrome de I'AAC plus de 5 conclusions de niveau h 2 dit on
2 par audit niveau 2 par audi
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Indicateurs de sécurité a faibles conséquences

Critéres de niveau d'alerte du | Niveau d'alerte | Critéres de niveau cible Cible. afteinte
Description du S/ franchi du S/ (Oui/Non)
(pour 2010) (Oui/Non) (pour 2010)

" LEI moyen de plus de 25 % ou LEl moyen de moins
ggzglig;:ugrl\?gﬁ::czng%?'Znisation toute conclusion de niveau 1, Oui de 10 % et moins Oui
d'exploitants ATS de I'AA?C ou plus de 5 conclusions de Y d'une conclusion de !

P niveau 2 par audit niveau 2 par audit
Taux global trimestriel de RA TCAS FIR Amélioration de 5 % du
ATS de 'AAC — avec tous types Taux moyen de 2009 + 1/2/3 Oui taux moyen de 2010 par N
d'aéronefs (par 10 000 mouvements SD (rétabli chaque année) ul rapport au taux moyen de on
aériens) 2009
LEl moyen de plus de 25 % ou LElI moyen de moins
Résultats globaux annuels d'audits/ toute conclusion de niveau 1, Ovui de 10 % et moins Oui
surveillance D&M/MRO de I'AAC ou plus de 5 conclusions de d'une conclusion de
niveau 2 par audit niveau 2 par audit
Taux global trimestriel de réclamations Amélioration de 5 % du
de garante de pieces AMO WRO)eN  Itavcmoyen de 2000 + 123 |\ [tmxmoyende20t0par [
(majeures) SD (rétabli chaque année) rapport au taux moyen de
de I'AAC aved
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Note 1.— Autres indicateurs de procédures. Outre les indicateurs de sécurité au niveau du PNS ci-dessus, il peut y avoir d'autres
indicateurs au niveau des systémes dans chaque secteur d'exploitation. Exemples : indicateurs de procédures ou indicateurs de surveillance
propres a des systemes dans AIR, OPS ou AGA, ou des indicateurs liés a des programmes fondés sur les performances, tels que la gestion
des risques de fatigue ou la gestion du carburant. De tels indicateurs de procédures ou propres a des systemes devraient théoriquement étre
administrés dans le cadre du systeme ou de la procédure en question. lls peuvent étre considérés comme des indicateurs au niveau de
systemes particuliers ou de procédures qui forment la fondation des indicateurs de sécurité de surveillance de plus haut niveau du PNS. I
convient d'en tenir compte dans les manuels/SOP des systémes ou des procédures respectifs, selon le cas. Néanmoins, les criteres
d'établissement des niveaux d'alerte ou de cible pour ces indicateurs devraient préférablement étre conformes aux critéres des indicateurs de
sécurité au niveau du PNS, le cas échéant.

Note 2. — Sélection d'indicateurs et de niveaux. La combinaison (ou ensemble) d'indicateurs de sécurité a conséquences faibles ou
élevées doit étre sélectionnée par un Etat en fonction de I'ampleur de son systeme d'aviation. Dans le cas d'indicateurs ou les critéres
suggérés d'établissement de niveaux d'alerte ou de cible ne sont pas applicables, I'Etat peut envisager tout autre critére de remplacement qu'il
Jugerait approprié. Il est conseillé en général d'établir des niveaux d'alerte ou de cible qui tiennent compte des performances historiques
récentes ou actuelles.
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