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1. DEFINITIONS ET ABREVIATIONS

1.1. Définitions
a. Autorité : Autorité de I'Aviation Civile du Sénégal (ANACIM).
b. Domaine d’activité : Correspond au domaine décrit dans le manuel de I'organisme.

c. Domaine d’agrément : Correspond au domaine décrit sur le certificat d'agrément
de l'organisme.

d. Référentiel d'un agrément : Ensemble constitué par le MOE et tous les documents
propres au postulant approuvés ou acceptés par I'Autorité au titre de I'agrément. I
inclut, entre autres, les formulaires (SN-SEC-AIR-FORM-30 - Evaluation d’un
responsable désigné) acceptés par I'Autorité.

e. Petit organisme 145 : Organisme de maintenance employant 10 personnes ou
moins a temps plein (ou équivalent temps plein).

1.2. Abréviations

ANACIM : Agence Nationale de I'Aviation Civile et de la Météorologie.
Autorité : ANACIM.

CPC : Chef de Projet de Certification.

MCM : Manuel de Contrdle de la Maintenance.

MOE : Manuel des Spécifications de I'Organisme d’Entretien.
NDT : Contrdle Non Destructif (Non Destructive Testing)

OMA : Organisme de Maintenance Agréé suivant la Partie 145.
PEA : Permis d’Exploitation Aérienne.

RDE : Responsable Désigné Entretien.

j-  RQ: Responsable Qualité.

>SQ "~ 0o oo o

2. OBJET

Ce guide a pour objectif de mettre a la disposition des personnes désireuses d’entreprendre
une exploitation d’'un organisme de maintenance agréé par 'ANACIM, toutes les informations
relatives aux conditions et exigences liées a la délivrance de l'agrément d’organisme de
maintenance conformément aux dispositions de 'annexe 01 au RAS 06 (partie 145).

Il apporte aux postulants les informations requises concernant les pieces et documents a fournir
pour la certification, les différentes phases du processus de certification ainsi que les délais,
conditions générales et spécifiques quant au processus.

Les candidats seront accompagnés autant que nécessaire tout au long de la préparation des
manuels et autres documents au cours des réunions avec le personnel de I'Autorité de
I'Aviation Civile du Sénégal (Autorité). Les informations du présent guide et le matériel qui y est
référencé aideront le candidat a achever le processus avec un minimum de retards et de
complications.

3. DOMAINE D’APPLICATION

Cette procédure s’applique a tous les organismes de maintenance postulant a ou détenant un
agrément Partie 145 délivré par I'Autorité.

SN-SEC-AIR-GUID-06-D Certification et surveillance d'un OMA Partie 145
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4. DOCUMENTS DE SUPPORT

a. Laloin®2015-10 du 04 mai 2015 portant code de l'aviation civile.

b. Le Réglement Aéronautique du Sénégal n°6 Partie 1 (RAS 06 P1 — Aviation de transport
commercial international - Avions).

c. Le Reéglement Aéronautique du Sénégal n°6 Partie 2 (RAS 06 P2 — Aviation générale
internationale - Avions).

d. Le Réglement Aéronautique du Sénégal n°6 Partie 3 (RAS 06 P3 — Vols internationaux
d’hélicopteres).

e. Le Reglement Aéronautique du Sénégal n°8 (RAS 08 — Navigabilité des aéronefs).
f. Lesguides:

» SN-SEC-AIR-GUID-06 : Certification et surveillance d'un OMA

» SN-SEC-AIR-GUID-07 relatif a la rédaction d’'un MOE.

» SN-SEC-AIR-GUID-10 relatif aux piéces suspectées non approuvées.

>

SN-SEC-AIR-GUID-11 relatif aux les systemes de gestion de la sécurité dans les
activités de maintien de la navigabilité.

SN-SEC-AIR-GUID-14 : Contrat de maintenance d’aéronefs utilisés en TAC.
» SN-ALL-SEC-GUID-01 relatif a la rédaction d’'un manuel Systeme de Gestion la
Sécurité.
g. Lesformulaires :

» SN-SEC-AIR-FORM-11 relatif au modeéle de certificat de remise en service d’'un
aéronef.

» SN-SEC-AIR-FORM-12 relatif a la demande d’acceptation d'une
réparation/modification.

» SN-SEC-AIR-FORM-28 relatif a la pré-candidature a un agrément d’organisme de
maintenance.

» SN-SEC-AIR-FORM-29 relatif & la candidature formelle OMA
» SN-SEC-AIR-FORM-30 relatif a I'’évaluation d’'un Responsable Désigné.

> SN-SEC-AIR-FORM-31 relatif au modeéle de certificat de remise en service d’un
élément d’aéronef.

» SN-SEC-AIR-FORM-32 relatif a la liste des documents a soumettre lors de la
candidature formelle.

» SN-SEC-AIR-FORM-37 relatif au calendrier des événements.
» SN-SEC-AIR-FORM-42 relatif a la déclaration de piéce suspectée non approuvée.

» SN-SEC-AIR-FORM-70 relatif au programme de surveillance continue d'un OMA -
EXPLOITANT.

» SN-ALL-DGN-FORM-44 relatif au compte-rendu d’événement de sécurité détecté en
navigabilité.

Y
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5. GENERALITES

L'activité de maintenance sur un aéronef lourd immatriculé au Sénégal est subordonnée a la
détention d'un certificat d'agrément d'organisme de maintenance conformément a la Partie 145.

L'activité de maintenance sur un avion ou hélicoptere employé dans le transport commercial et
immatriculé au Sénégal est subordonnée a la détention d'un certificat d'agrément d'organisme
de maintenance conformément & la Partie 145.

Un OMA ne peut effectuer la maintenance que sur un aéronef ou un élément d’aéronef pour
lequel il est qualifié et dans le respect strict du domaine d’agrément.

La délivrance d'un certificat d'agrément partie 145 suppose que l'organisme soit conforme aux
exigences de la Partie 145.

Le certificat d’agrément partie 145 délivré par I'Autorité permet a son détenteur d'entretenir les
produits pour lesquels il est agréé et de délivrer des certificats de remise en service (appendice
2 de la partie 145) et des certificats d'autorisation de remise en service (appendice 3 de la
partie 145) pour ces produits.
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6. CERTIFICATION D’UN ORGANISME DE MAINTENANCE

6.0. Les cing phases de la certification
Le processus de certification est divisé en cing (05) phases :

» Phase préliminaire / de pré-candidature (Phase |) ;
» Phase de demande formelle (Phase Il) ;
» Phase d’évaluation des documents (Phase Ill) ;
» Phase de démonstration et d’inspection (Phase IV) ; et
» Phase de conclusion de la certification (Phase V).

B Vérifications préliminaires [« ]

i Ajustement et modification par le
postulant
PHASE | — NON
Satisfaisantes f

?

=
. Dép6t du premier dossier } |

Ajustement et modification par le

postulant
Dossier T
PHASE I ) recevable ?
NON
— v ]
I . e .
| _'J Ajustement et modification par le
Etude documentaire (MOE) postulant
PHASE llI —
NON

Satisfaisante ?

Audit de conformité sur site <

PHASE IV —

Ajustement et modification par le
postulant

Audit
satisfaisant ?

de maintenance agréé

PHASE V { Délivrance du certificat d’organisme
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6.1. Phase | : candidature préliminaire

6.1.1. Introduction

Un candidat potentiel qui envisage de demander un agrément dOMA devrait entamer des
discussions préliminaires avec I'Autorité et obtenir une information compléte sur les types
d’activités de maintenance qui peuvent étre autorisées, les données a fournir et les procédures
qui seront suivies pour le traitement de sa demande.

Lors de la prise de contact, I'Autorité fournit a 'organisme ce guide relatif au processus de
certification SN-SEC-AIR-GUID-06 et un formulaire de candidature préliminaire SN-SEC-AIR-
FORM-28.

6.1.2. Désignation de I’équipe de certification :
Aprés une revue de la réglementation et une initialisation de son projet, le postulant peut
soumettre sa candidature préliminaire a I'aide du formulaire SN-SEC-AIR-FORM-28.

A la réception de la candidature préliminaire, I'Autorité désigne en son sein une équipe de
certification avec a sa téte un Chef de Projet de Certification (CPC). Le CPC est chargé de
coordonner toutes les activités concernant la demande et qui devient ainsi, vis-a-vis du
postulant, le point focal du traitement du dossier de certification.

6.1.3. Evaluation de la candidature préliminaire du postulant :

Désignation de I’équipe

Correction et soumission d’une
< nouvelle candidature préliminaire
SN-SEC-AIR-FORM-28

{k

NON

Candidature
satisfaisante

Une lettre de rejet de la candidature
préliminaire est envoyée au postulant.

Un numéro d’agrément
est réservé pour
I’'organisme

v

Une lettre d’acceptation de Ila
candidature préliminaire et de
convocation a la réunion de pré-
candidature est envoyée au
postulant.
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6.1.4. Réunion de pré-candidature
Les objectifs de la réunion de pré-candidature sont :
- Lavalidation du contenu de la candidature préliminaire.

- L’Autorité s’assure que le postulant a compris les attentes et a accées a tous les
réglements applicables.

- L’Autorité fournit au postulant un dossier d’aide a la préparation d’une candidature
formelle (Phase ).

- L’Autorité et le postulant décortiquent ensemble le dossier d’aide a la préparation
d’une candidature formelle.

- Le postulant est informé qu’avant I'audit de PANACIM en phase IV, le Responsable
Qualité devra auditer I'organisme de maintenance et fournir les résultats a I’Autorité.
L’organisme doit fournir en phase Il un dossier de préparation d’audit.

- L’Autorité répond aux questions du postulant dans la mesure du possible.

La phase de demande préliminaire s'achéve lorsque I'équipe de certification est convaincue
que le postulant est prét a procéder a la demande formelle, un courrier confirmant
I'acceptation de sa demande préliminaire lui sera adressé.

Si le postulant n’est pas prét, le CPC l'informe des problémes et peut travailler avec lui pour
trouver les solutions ou lui conseiller d’arréter le processus de certification.

SN-SEC-AIR-GUID-06-D Certification et surveillance d'un OMA Partie 145
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6.2. Phase |l : demande formelle

Candidature formelle
soumise par le postulant
SN-SEC-AIR-FORM-32

Correction et soumission par le
postulant

A

Une lettre de rejet de la
candidature formelle est
envoyeée au postulant.

Evaluation
sommaire

satisfaisante
2?2

=]

Facture de frais d’étude
de dossier envoyée au

postulant.
Frais

acquittés par

le postulant
Une lettre de
convocation a la
réunion de planification
est envoyee au
postulant (présences du
RQ + du RDE requises).

v

Tenue de laréunion de
planification de la
certification.

A

Une lettre de validation de la phase
Il avec en piéce jointe une copie du
calendrier des événements validé
SN-SEC-AIR-FORM-37 est envoyée
au postulant.
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6.3. Phase lll : évaluation documentaire

Une fois la demande formelle acceptée, I'équipe de certification procéde a une évaluation
approfondie de tous les documents et manuels soumis a I'Autorité.

Cette évaluation peut nécessiter I'organisation de réunions entre le postulant et I'équipe.
L’évaluation documentaire sera terminée lorsque tous les manuels et autres documents requis
sont examinés et jugés satisfaisants par I'équipe de certification.

Lorsque des anomalies sont décelées dans la documentation, une correspondance est
adressée au postulant afin qu’il apporte des actions correctives adéquates.

Si aprés plusieurs soumissions suite a des corrections, I'équipe de certification n’est pas
satisfaite de la qualité de la documentation, le CPC peut travailler avec le postulant pour trouver
les solutions ou lui conseiller d’arréter le processus de certification.

Lorsque les résultats de I'évaluation documentaire sont satisfaisants, une lettre est envoyée au
postulant pour lui notifier la fin de la phase Ill et demander au Systéme Qualité du postulant
d’effectuer un audit complet de I'organisme conformément au dossier de préparation d’audit.

SN-SEC-AIR-GUID-06-D Certification et surveillance d'un OMA Partie 145
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Candidature
formelle
acceptée

Pour chaque
document X
une évaluation
approfondie est
effectuée

NON

Pour tous les documents

oul

Pour chaque soumission de correction

Une lettre de rejet du
document est envoyée au
postulant. Ce dernier corrige
le document et le soumet a
nouveau.

Une lettre de rejet des
corrections  apportées au
document X est envoyée au
postulant. Ce dernier devra
amender le document X en
prenant en compte les
remarques de I'équipe de
certification.

\ 4
Correction et
soumission par le
postulant

A4

Une  évaluation
des corrections
est effectuée par

Tous les
documents
sont évalués ?

Passage au
document suivant

Une lettre de validation de
la phase lll et de demande
d’audit interne complet est
envoyée au postulant.

I'équipe de
certification de
'TANACIM.

1

i

A 4

Si aprés plusieurs tentatives,
I’équipe de certification juge
que le postulant n’arrivera pas
a sortir de la boucle dans un
délai raisonnable, le processus
de certification va  étre
suspendu.
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6.4. Phase IV : démonstration et inspection

A la réception du rapport d’audit complet par le postulant, le CPC coordonne avec ce dernier
pour fixer une date d’audit par I'équipe de certification.

Une fois la date d’audit arrétée, une lettre de notification est envoyée au postulant.

Durant cette phase, I'équipe de certification procéde a une inspection des installations, de la
logistique, du personnel, de l'organisation et des procédures du postulant ainsi que de ses
sous-traitants déclarés pour établir leur conformité aux déclarations du postulant et aux
exigences reglementaires en la matiere.

A cet effet, le postulant doit garantir a I'Autorité le libre accés a ses locaux, installations et
équipements, ainsi que ceux de ses sous-traitants déclarés pour mener les inspections en vue
de déterminer la conformité de la maintenance envisagée avec les reglements applicables.

A cette occasion, I'équipe de certification rencontre et évalue le personnel d’encadrement. De
plus, une rencontre avec le Dirigeant Responsable doit étre prévue durant l'audit. Les
inspecteurs vérifient la conformité du postulant a la réglementation, & son MOE et son MGS.

A lissue de l'audit, une lettre de transmission, a laquelle est joint le rapport d’'inspection, est
adressée au postulant.

Dans le cas ou des non-conformités sont décelées, celles-ci sont classifiées suivant le niveau 1
ou le niveau 2 conformément au § 145.6 de la Partie 145. Le postulant devra soumettre alors
un plan d’actions correctives aux fins d’acceptation.

Aprés acceptation du plan d’actions correctives (le cas échéant) et mise en ceuvre jusqu’a ce
gu’il ne reste au maximum que quelques écarts de niveau 2, une lettre de validation de la phase
IV est envoyée au postulant.

SN-SEC-AIR-GUID-06-D Certification et surveillance d'un OMA Partie 145
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Réception rapport d’audit complet

v

Une lettre de notification d’audit
par I'équipe de certification est
envoyée au postulant.

A

Déroulement de laudit :

a) Rencontre avec le Dirigeant Responsable
b) Personnel (qualifications, formation, ...)
c) Documentation

d) Outillage, installations, équipements

Rédaction du
I’équipe de certification

rapport d’inspection par

Une lettre de demande d’un plan
d’actions correctives est envoyée au
postulant.

Le postulant peut anticiper sur la

correction des écarts et transmettre les
preuves de cloture d’écarts en méme
temps que le plan d’actions correctives.

A

Correction / soumission par le
postulant.

NON Satis-

OUI, aucun écart de niveau 1

A

W

Si

apreés
certification juge que le postulant n’arrivera pas a
sortir de la boucle dans un délai raisonnable, le
processus de certification va étre suspendu.

plusieurs tentatives, [I'équipe de

La lettre de validation
de la phase
envoyée au postulant.

IV est
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6.5. Phase V : conclusion de la certification

A l'issue des phases d’étude des dossiers du postulant, de contrdle et d’inspection, I'Autorité
délivre un certificat d’agrément d’organisme de maintenance au postulant qui satisfait aux
exigences réglementaires et qui démontre qu’il est en mesure :

» de mettre en place et de maintenir une organisation appropriée au type de maintenance
envisagée ;
de respecter les exigences en matiere de locaux, d’équipements et d’installations ;
de se conformer aux programmes de formation requis ;
d’assurer le maintien de sa conformité a toutes les exigences réglementaires relatives
au type de maintenance envisagée.

YV V

En cas de non-conformité a certains points jugés majeurs, I'Autorité informe le postulant par
écrit que le certificat ne peut étre délivré et I'informe qu’il dispose de quatre-vingt-dix jours apres
réception de la lettre pour déposer un recours. Au-dela, le processus de certification est repris
depuis la phase I.

Dans le cas de non-conformités jugées mineures, I'Autorité formule par écrit au postulant les
points devant faire I'objet de réajustement avant la délivrance du certificat et/ou dans des délais
qu’elle a définis.

En cas d'avis favorable, une facture de frais d’établissement de I'agrément est envoyée a
'organisme. Cette facture doit étre acquittée avant la délivrance de I'agrément.

Aprés acquittement de la facture, le postulant recoit :

le certificat d’agrément d’organisme de maintenance ;

'approbation du MOE ;

I'acceptation du MGS ;

I'acceptation des Responsables Désignés ; et

Le programme de surveillance continue sur un demi-cycle de 12 mois.

VVVVYYV
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Bilan de la
certification

Une lettre de rejet de la
demande d’agrément
M JOMA est envoyée au
postulant.

NON

Une facture de frais
d’établissement d’agrément
est envoyée a I’organisme.

.

Frais
acquittés par
le postulant

Transmission a FTOMA:

du certificat d’agrément Partie 145,

de la lettre d’approbation du MOE

de la lettre d’acceptation du MGS

des SN-SEC-AIR-FORM-30 validés par le CPC

du programme de surveillance continue SN-SEC-AIR-FORM-

uhwne

SURVEILLANCE CONTINUE PAR
L’ANACIM DE L’ORGANISME DE
MAINTENANCE AGREE.
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7. DEMANDE DE RENOUVELLEMENT DE L’AGREMENT D’OMA

Un organisme de maintenance demande le renouvellement de son agrément par lettre ou par le
formulaire SN-SEC-AIR-FORM-29, signé dans les deux cas par le DR, au moins 60 jours avant
I'expiration de 'agrément conformément au § 145.2.6.2.

Apres la réception de la demande de renouvellement, une équipe de certification, avec un chef
de projet de certification (CPC) a sa téte, est désignée par I'Autorité.

L’organisme recoit alors une facture de frais d’étude de dossier qui doit étre acquittée pour la
suite du processus.

Une fois les redevances acquittées, I'équipe de certification effectue une analyse de la
surveillance continue effectuée durant toute la période de validité de I‘agrément et sélectionne
au moins 4 des sous-thémes listés au chapitre 9.1 (Exemples de critere de sélection : Théeme
non audité, plusieurs écarts notés lors de I'audit de ce théme).

L’organisme de maintenance recoit alors une lettre lui notifiant les themes d’audit et la date de
début d’inspection.

Le processus de renouvellement d’agrément est finalisé conformément au 86.5 de ce guide.
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8. DEMANDE DE MODIFICATION OU D’AMENDEMENT

L’organisme adresse a I'Autorité le dossier de demande d'évolution qui doit comprendre :
» le formulaire de candidature formelle OMA (SN-SEC-AIR-FORM-29) diment renseigné

> les éléments modifiés du référentiel avec tracabilité des évolutions et nouvel index ;

> le cas échéant, les formulaires pour I'évaluation d’'un responsable désigné (SN-SEC-
AIR-FORM-30) des personnels concernés ;

> les éventuels justificatifs associés.

Les modifications majeures sont les suivantes :

1. Modifications se rapportant au nom ou siége
social de I'organisme

Changement de l'intitulé de la raison sociale ou
de l'appellation commerciale de I'organisme

2. Les modifications se rapportant au site
principal de I'organisation

Changement d’adresse de la raison sociale

3. Modifications se rapportant aux sites

additionnels de 'organisation

Ajout et retrait d’'un site d’entretien en base
aéronefs, d’un site d’entretien en ligne aéronefs,
d’'un site d’entretien en base/ atelier moteurs,
d’'un atelier équipements ou d’un site atelier CN

4. Les modifications se rapportant au Dirigeant
Responsable

Changement du Dirigeant Responsable

5. Les modifications se rapportant aux

personnels désignés acceptés

Changement d'un des responsables de la
structure  d’encadrement Responsable
d’entretien, responsable Qualité

gui pourraient affecter I'agrément

6. maodifications se rapportant aux moyens, procédures, domaine d'activité ou personnels habilités

6.1. modifications se rapportant au domaine
d’activités qui pourraient affecter I'agrément

Ajout, modification ou retrait de prérogatives du
domaine dactivité agréé spécifie dans le
certificat et/ou dans le chapitre 1.9 du MOE sur
un site d’entretien en base aéronefs, un site
d’entretien en ligne aéronefs, un atelier moteurs,
atelier équipements ou un atelier CND déja
approuvé

6.2. modifications se rapportant aux moyens qui
pourraient affecter 'agrément

Modification des moyens associés a un domaine
d’activité particulier, sur un site donné, risquant
de ne plus permettre, ou ne permettant plus, a
l'organisme d’assurer les activités d’entretien
associées sur ce site en conformité avec les
exigences de la Partie 145. Ces modifications
peuvent donc entrainer une diminution du
domaine d’activité agréé et/ou le retrait du site :
e Diminution importante des ressources
humaines
e Diminution importante de la dotation des
outillages ou des données d’entretien ou
des matériels
Indisponibilité de certaines infrastructures
Changement ou arrét de I'application d’un
contrat entre l'organisme et un sous-
traitant non agréé
e Mise en place de nouvelles infrastructures
sur un méme site, augmentation tres
importante de I'effectif d’'un site donné pour
le méme domaine d’activité

6.3. modifications se rapportant aux procédures
qui pourraient affecter I'agrément

Révision compléte ou nouvelle édition du
manuel MOE / procédures associées tant sur le
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fond que sur la forme
6.4. modifications majeures se rapportant aux | Diminution importante du nombre des
personnels habilités qui pourraient affecter | personnels APRS, des personnels de revue de
l'agrément navigabilité et/ou des personnels responsables
de I'élaboration des programmes d'entretien (le
cas échéant) sur un site donné, pour un
domaine d’activités donné risquant de ne plus
permettre ou ne permettant plus a I'organisme
d’assurer les activités d’entretien associées sur
ce site en conformité avec les exigences de la
Partie 145 (entrainant la diminution du domaine
d’activité et/ou le retrait du site)

Les modifications suivantes sont mineures :
» Ajout d’un P/N sur une liste de capacité pour un couple Rating/ATA déja approuvé ;

> Evolution d’un niveau d’entretien d’'un P/N donné déja approuvé dans la liste de capacité
vers un niveau d’entretien déja approuvé pour un P/N du méme couple Rating/ATA ;

» Changement dans la liste des organismes agréés utilisés (sous-traitants).

Dans le cas ou l'organisme souhaite pouvoir mettre en ceuvre tout ou partie d’'une modification
avant son approbation, notamment en cas de déménagement, il décrit, pour validation, les
dispositions compensatoires mises en place au cours de la transition (ex : plan de transfert).

Une équipe est désignée au sein de I'Autorité pour se prononcer sur I'acceptabilité de ces
dispositions et recommande (ou non) I'accord a I'organisme de I'autorisation de mise en ceuvre
anticipée.

L’Autorité envoie une lettre de notification au postulant d’'une éventuelle redevance applicable,
facturée au temps passé dans la limite de celle appliquée lors de l'instruction initiale, et ses
modalités de facturation.

L’instruction de la modification débute aprés accord de I'organisme sur le réglement de cette
redevance ou accord sur le devis si 'organisme en fait la demande.

Les modalités relatives a I'instruction d’'une modification sont identiques a celles de l'instruction
initiale décrite au chapitre 6 avec les exceptions suivantes :

» il n'y a pas de réunion de lancement, sauf cas exceptionnel ;
> seules les exigences reglementaires concernées par la modification sont évaluées ;

» [I'évaluation sur site n'est conduite qu’en cas de modification majeure qui le nécessite
(révaluation est faite dans le cadre de la surveillance ultérieure pour les autres
modifications) ;

> le DR n’est rencontré que s'il (elle) change ;

» un nouveau DR ou un personnel désigné n’est pas rencontré physiquement de maniére
systématique comme lors d’une instruction initiale, mais, au minimum, il doit étre organisé
une communication téléphonigue entre :

* le DR et le CPC afin que ce dernier vérifie son positionnement, son niveau de
responsabilité et sa bonne compréhension de la portée de son engagement au titre de
lagrément ;

* le personnel désigné concerné et le CPC afin que ce dernier s'assure de ses
compétences.

Le courrier d’approbation de la modification, accompagné le cas échéant du certificat
d’agrément révisé, identifie le nouveau référentiel approuveé.
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9. SURVEILLANCE D’UN AGREMENT D’OMA

Le maintien de la conformité réglementaire est de la responsabilité de I'organisme.

L’organisme agréé doit, sur demande de I'Autorité, fournir des renseignements détaillés sur tout
sujet relevant de la surveillance de I'agrément.

L’'organisme agréé doit laisser a I'Autorité libre accés a ses locaux, documents et matériels.
Cette obligation s'applique aussi a ses partenaires, fournisseurs, sous-traitants et prestataires
de service, tant au Sénégal qu'a I'étranger.

9.1. Programmation de la surveillance

L’Autorité établit un programme de surveillance d'un organisme en utilisant le formulaire SN-
SEC-AIR-FORM-70.

Il est important de noter que I’Autorité peut procéder a des inspections inopinées pour
lesquelles I'organisme n’est pas notifié.

Le cycle de surveillance doit vérifier la conformité du fonctionnement de l'organisme a son
propre systeme qualité et a la totalité du réeglement applicable sur une période de 24 mois.

La surveillance se compose d’activités hors du site de I'organisme, comme la vérification des
documents nouveaux ou modifiés de l'organisme, et d’intervention sur le ou les sites de
'organisme. Les interventions comprennent les audits et enquétes.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Les thémes (et sous-thémes) d’audit d’un organisme de maintenance sont les
suivants :

ORGANISATION
1.1)Personnel d’encadrement
1.2)Exigences en matiére de personnel

REEVALUATION DES MANUELS

PERSONNEL
3.1)Formation et compétences
3.2)Personnel de certification

INSTALLATIONS, EQUIPEMENTS ET OUTILLAGES
4.1)Installations

4.2)Installations de stockage

4.3)Atelier Roues et Freins

4.4)Atelier Batteries

4.5)Equipements et Outillage

ENREGISTREMENTS DES TRAVAUX D’ENTRETIEN ET DONNEES D’ENTRETIEN
5.1)Enregistrements des travaux d’entretien
5.2)Données d’entretien

ENTRETIEN EN BASE ET ENTRETIEN EN LIGNE
6.1)Planification des travaux d’entretien

6.2) Attestation des travaux d’entretien
6.3)Acceptation des éléments d’aéronef
6.4)Priviléges de I'organisme de maintenance agréé

SYSTEME QUALITE

SYSTEME DE GESTION DE LA SECURITE

L’ensemble des exigences réglementaires est couvert par des audits de procédure, complétés
par des audits de produit lors de I'établissement du programme de surveillance.

Le programme de surveillance est établi & I'avance, en début de cycle de surveillance ou
d'année, et communiqué a I'organisme. Celui-ci a la possibilité de demander le report d'un audit
programmé s'il fournit a I’Autorité des justifications valables dans des délais raisonnables.

Un audit peut conduire a aborder des themes connexes non prévus initialement.

L’Autorité s'attache a vérifier le fonctionnement du Systéeme Qualité et les dérogations
accordées en interne.

Les équipes d’audit rencontrent le DR au moins une fois au cours de la période de surveillance.
Cette rencontre a pour objectif de s’assurer qu’il/elle reste informé(e) des anomalies détectées
au sein de l'organisme lors des différents audits réalisés et gu'il/elle reste toujours conscient(e)
de ses responsabilités vis a vis de l'agrément détenu.

Sous-traitants non agréés

La surveillance de I'agrément exercée par I'Autorité s'applique d’'une part a la gestion des
fournisseurs et sous-traitants par 'organisme et d’autre part aux sous-traitants non agréés eux-
mémes.

Les sous-traitants non agréés sont intégrés dans le programme de surveillance de I'organisme
donneur d’ordres, en plus de I'audit de la fonction « gestion des fournisseurs et sous-traitants »
de cet organisme. Cette surveillance est modulée en fonction de certains facteurs, de la criticité
et de I'importance des fournitures et services approvisionnés.
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9.2. Surveillance renforcée

Si les audits réalisés révelent des écarts nombreux et/ou répétitifs qui peuvent affecter a terme
la navigabilité et la sécurité ou indiquent une dégradation manifeste du fonctionnement du
Systéme Qualité de l'organisme, I'Autorité notifie par écrit au DR la mise sous surveillance
renforcée et I'éventuelle suspension de prérogatives.

L’Autorité détermine les vérifications particulieres qu'il exerce sur les activités de I'organisme.

L’Autorité notifie par écrit a I'organisme la fin de la surveillance renforcée apres constatation
d’'une amélioration effective du fonctionnement de I'organisme.

9.3. Suspension, limitation et retrait d’'un agrément

Préalablement a la suspension, a la limitation ou au retrait, 'organisme est avisé par lettre de la
mesure de suspension, de limitation ou de retrait envisagée et dispose d’un délai d’'un mois
pour présenter ses observations écrites.

En cas d’'urgence, la suspension ou limitation immédiate de I'agrément peut étre prononcée
pour une durée maximale d’un mois, reconductible une fois au cas ou les circonstances
I'exigent.

Si les observations produites par I'organisme ne s’avérent pas satisfaisantes, I’Autorité lui notifie
sa décision de suspension.

9.3.1. Suspension de I'agrément

Pour les écarts de niveau 1 qui n’impliquent pas le retrait immédiat de I'agrément ou dans le cas
d’écarts de niveau 2 non traités dans les délais octroyés, I'Autorité peut décider de suspendre
tout ou partie de 'agrément jusqu'a ce que des actions correctives aient permis de retrouver un
niveau de sécurité satisfaisant. Cela couvre notamment le cas ou les écarts concernent une
fonction transversale.

L’Autorité notifie la suspension de I'agrément et précise les conditions de rétablissement.

9.3.2. Limitation ou retrait de 'agrément

Dans le cas d’écarts de niveau 1 ou lorsqu'un organisme ne remplit pas les conditions fixées
pour le rétablissement de son agrément suspendu, I'Autorité limite ou retire 'agrément par
courrier envoyé a l‘'organisme, accompagné d’un nouvel agrément le cas échéant.

L’organisme doit restituer immédiatement 'original de son ancien agrément a I'Autorité.

9.3.3. Restauration de I'agrément d’'OMA
Suite a un retrait définitif de I'agrément d’'OMA, l'organisme ne peut obtenir un nouveau
agrément qu’en suivant les instructions d’obtention initiale d’'un agrément.

Suite a une décision de suspension partielle ou totale, 'organisme doit transmettre a I'Autorité
un plan d’actions complet avec échéancier, comprenant les actions curatives et préventives
nécessaires pour solder les dysfonctionnements liés aux écarts. L’Autorité Iéve la suspension
aprés que I'organisme a fait la preuve du résultat satisfaisant de ces actions.
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10. SUSPENSION ET RENONCIATION VOLONTAIRES A UN AGREMENT

10.1. Suspension volontaire

L’organisme peut demander la suspension de son agrément.

Si la suspension est inférieure & 6 mois et en cas d'absence de modifications majeures, la
reprise de l'agrément pourra étre faite sur la base d'un engagement du DR/RQ sur le maintien
de la conformité de son organisme

Si la suspension excéde 6 mois, alors la reprise de I'agrément nécessitera une instruction
initiale (avec facturation...),

L’organisme doit tenir a disposition ses données et/ou les transmettre au détenteur du certificat
de type, propriétaire, gestionnaire de navigabilité ou atelier reprenant I'activité, selon le cas.

L’Autorité cesse son activité de surveillance.

Lorsque le délai de 6 mois est écoulé, si I'organisme n’a pas demandé la réactivation de
'agrément, I'’Autorité envoie un courrier de retrait de 'agrément a I'organisme.

10.2. Renonciation volontaire

Le titulaire d’'un agrément peut y renoncer par un courrier adressé a I’Autorité, accompagné de
l'original du Certificat d’Agrément.
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